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Was bietet Ihnen die ProcessEngine?

Die ProcessEngine ist ein Tool
zur prozessgesteuerten,
automatisierten Verarbeitung
und Verbuchung eingehender
Informationen in einem SAP
ERP-System.

Innerhalb des sogenannten
Prozess-Frameworks wird
eine Reihenfolge an zu
durchlaufenden Aktivitaten
(Steps) festgelegt, mit welcher
die eingehenden Daten
verarbeitet werden sollen, was
sich letztendlich in einem
Prozess widerspiegelt.

Scan der empfangenen
Informationen, Priifung
der gescannten Daten und
Generierung einer Text-
Datei via OCR-Technologie

Scan durch
OCR-Technologie

+OCR |

e )

Ihnen die
Einspielung
(AUY" naher

Text-Datei mit den Nutzdaten
der AU-Bescheinigung. Es
konnen auch meabeceg

' wird

n Abbildungen
dheand des Proz_esses ”
ke'\tsbesche'm\gungen

In den nachfolgen

ine an
ProcessENGIN® <
von Arbeitsunfahig

- gebracht-

ogli rozesse wie -
sind aber auch alle moglichen Proz oS0 ¥ e
Dehkt’\)e:;we'\se die E'\nsp'\e\uaren
t\)r€\3f|c‘§’t‘§/pen 0014 - Wiederke

Erg'e'\nzende Zah\ungen“ etc.
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""i/ Verschiebung Dateien auf Server

Die bereits durch den Prozess
! \ eingespielte Dateien kénnen physisch
\.\0(\‘3 von den neuen, noch nicht
1 OQ eingespielten Dateien getrennt
werden (z.B. Ordner ,erledigt”)

@
e’ASuppr( Generierung Mail/Ticket G\

Aufruf und Einlesen -
\
In Abstimmung mit lhrem
Scandienstleister muss Uber ein
bestimmtes Format entschieden
werden, dass an das SAP System
libergeben werden soll.

2 User Exit

! Bei Fehlern in der Verbuchung kann
ein zuvor definierter Empfangerkreis
via Email oder AMS-Ticket Gber
dessen Sachverhalt informieren.

Es erfolgt eine weitere Priifung auf
personalfachliche Themen rund um
die Zeitbindungsklassen. Bei
erfolgreichem Durchlauf werden alle
Informationen in die jeweiligen SAP-
Tabellen bzw. Infotyp-Tabellen
gespeichert.

) o Vi

*

° Datenvalidierung

Die gelieferten Daten werden auf lhre
Validitdt hin geprift (beispielsweise
auf die Existenz der enthaltenen
Personalnummer im System.

e 3

Aufgrund des User Exits und der
darin enthaltenen Sortierung wird
festgelegt, welcher Eintrag als
letztes abgearbeitet wird.

Datenkonvertierung /—Xj \

Da in der Regel Informationen auch in
einem Nicht-SAP-Format lbergeben
werden, sind diverse Konvertierungen
erforderlich.
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Prozessablaufdiagramm Teil 1

Posteingang der

— Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
: Normale AU + Klggrkerilcnk,
Dokumenten-
ja scan? nein
Scan der Arbelysynfah|gke|ts- Manuelle Bearbeitung
bescheinigung nein
— Daten korrekt?
+ nein
Korrektur Datensatz
Korrektur
moglich?
v ja
ja .| Export an SAP (Elektronische
Personalakte wenn vorhanden)
Server-
+ verzeichnis
i AL11

Speicherung der Indexdatei in
SAP
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Speicherung der Indexdatei in = Lee Bebefen  somgen  Sytem Hife
SAP

1 ~JdH @@ CHE DDhiod BE @m

Verzeichnis: D:hjusr)saphsstdatay
Hame: INDEX_AUOQ1_20110303_134121. txt

SCANTD=DP47112829_000001

PROCESS=AU00L w_
DOKFILE=00592523. pdf [& Liste Bearbeten Springen  Einstelungen  System  Hife
D= HNINEES @ FdBICQ@@  SHE DTDO0 BHE @m
I}‘URNA= -
JIACHN= SAP-Verzeichnisse ( 30.03.2015 13:15:30 SWFE LETAORGANA )
SCAN_DATE=04.03.2011
ERF_DATE=04.03. 2011 CSHEEAFTFHTRATHEES
ERFASSER-IN300112009010001
AUSSTELLDATE=0Z.03.2011 MName des Verzeichnisparameters Verzeichnis
BEGDA=07.03.2011 D ST =
i DIR_ATRA D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\data -
e DIR_BINARY D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS502\exe
DIR_CCMS D:\usr\sap\CCMS
FOLGERE SCH=0 DIR_CT_LOGGING D:\usr\sap\SWE\SYS\global
ARBEITSUNFALL=0 DIR_CT_RUM D:\usr\sap\SWE\SYS\exe\uc\NTAMDE4
WEGEUNFALL=0 DIR_DATA D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\data
SCANID=DP47112825_ 000002 DIR_DEMS D:\usr\sap\SWE\SYS\SAPDB
PROCESE=AU00L DIR_EXECUTABLE D:\usi\sap\SWE\DVEBMGS02\exe
DOKFILE=005925824. pdf DIR_EXE_ROQT D:\usr\sap\SWE\SYS\exe
PERIN0=00000005 DIR_GEN D:\usr\sap\SWE\SYS\gen\dba
VORN&=" DIR_GEM_ROOT D:\usr\sap\SWE\SYS\gen
NACHN=" DIR_GLOBAL D:\usr\sap\SWE\S YS\global
SCAN DATE=02.03.2011 DIR_GRAPH_EXE D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\exe
ERF_DATE=03.03.2011 DIR_GRAPH_LIB D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\exe
ERFASSER=IM300112009010001 DIR_HOME D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\work
AUSSTELLDATE=01.03.2011 DIR_INSTALL D:\usr\sap\SWE\SYS
BEGDA=10.03.2011 DIR_INSTANCE D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02
ENDD&=11.03.201L1 DIR_LIBRARY D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\exe
ERSTEESCH=0 DIR_LOGGING D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\og
FOLGEEESCH=1 DIR_MEMORY_INSPECTOR D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\data
AREETTSINFALL=1 DIR_PAGING D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\data
WEGEUNFALL=0 DIR_PUT D:\usr\sap\SWE\EHPT\abap
DIR_PERF D:\usr\sap\PRFCLOG
DIR_PROFILE D:\usr\sap\SWE\SYS\profie
r DIR_PROTOKOLLS D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\og
DIR_REORG D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\data
DIR_ROLL D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS02\data =
DIR_RSYN D:\usr\sap\SWE\DVEBMGS502\exe -
4k 4
[SAl NS
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1. Aufruf und Einlesen

In Abstimmung mit Ihrem
Scandienstleister muss Uber
ein bestimmtes Format
entschieden werden, dass an
das SAP System Ubergeben
werden soll.

Die folgenden Informationen
werden am Beispiel ,AU-
Bescheinigungen® dabei
beriicksichtigt:

E

index_au001_14022013.txt

-

ﬁ index_au001_14022013 (2) - Editor

T oo e |

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

SCANID=DEAS_RZ78214022013_1
PROCESS=AU002

DOKFILE=

PERNO=00000001

VORNA=MaXx

NACHN=Mustermann
SCAN_DATE=13. 02,2015
ERF_DATE=13.02. 2015
ERFASSER=IM300112009010001
AUSSTELLDATE=13.02. 2015
BEGDA=13.02. 2015
ENDDA=14,02. 2015
ERSTEBESCH=1

FOLGEBESCH=0
ARBEITSUNFALL=0
SCANID=DEAS_RZ7E214022013_2
PROCESS=AU001

DOKFILE=

FPERNO=00000002
VORMNA=Maria

NACHN=Testfall
SCAN_DATE=13.02. 2015
ERF_DATE=13.02. 2015
ERFASSER=IM300112009010001
AUSSTELLDATE=13.02. 2015
BEGDA=13.02.2015
ENDDA=14.02. 2015
ERSTBESCH=1

FOLGEBESCH=0
ARBEITSUNFALL=0

Scan ID

Prozess ID

DokFile

Personalnummer des
Mitarbeiters

Vorname des Mitarbeiters
Nachname der Mitarbeiters
Scandatum
Erfassungsdatum

Erfasser
Ausstellungsdatum
Beginndatum der AU-
Bescheinigung
Endedatum der AU-
Bescheinigung
Kennzeichen flr Erst- bzw.
Folgebescheinigung
Kennzeichen fur Arbeits-
bzw. Wegeunfall
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lAufruf und Elnlesen [ Programm  Bearbeiten  Springen  System  Hife w_
1Y) -l e@e DHE fhod BE @

Programm /SUW/PE_PROCESS_START

Mittels des Reports ,/SUW/PE 5 e
_PROCESS_START" konnen I

daraufhin die Nutzdaten auf Tndexart 002
dem SAP AL11-Verzeichnis WS Fiename © seen we =

_— @ VB @@ DHE DS FE @m
WS Filename

prozessiert werden. - pso

Server Flename

Server Filename ®
["oniine &

People. Solutions. Operations.

Mehrfaches Einspielen erfaubt

[“IMehrfaches Einspielen P50 Scan
——— -
Customizing LCuEtDle\ng PSO Scan Data .
TesthIJf Transfer Data Report: Transfer Scandaten
[ Testlauf Dats D: |

PSO Process Engine

7 Customizing Customizing PSO Process Engine
|v|Protokollausgabe
Process Start Report: Start Process
Anzeige P
Restart Report: Restart

PSQ Generic Qutbound Interface (GOI PA)

Customizing Customzing GOI Daten

Interface-Start Startreport
Protokoliening |  Anzeige Protokalierung
Reorganisation Reorganisation Protokoll

P50 Generic Outbound Interface (GOI OM)

Customiing Customiing GOI Daten
Interface Start |  Startreport
Anzeige P

Reorganisation Reorganisation Protokoll

2 3 s
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2. User Exit

In einem User Exits kdnnen
folgende Kriterien festgelegt
und hinterlegt werden:

Sortierung der gelieferten AU-
Bescheinigungen nach
Ausstelldatum, sowie Erst-
bzw. Folgebescheinigung

Hinterlegung von Zusatz-
informationen

[& Methode Bearbeiten Springen  Hifsmittel Umfeld System  Hiffe

g Y dH @@ CHE Do AR @m
Class Builder: Klasse W " 0 . 0008 W e anzeigen

€ 5 PRH 41 EL L ECDH

@ Muster Pretty Printer | Signatur | = Public Section

¢ MIME Repository

e

Y=l Protected Section =l Private Section

Methode

aktiv

@ Repository Browser

9z Repository Infosystem

26

@ Tag Browser

E Transport Organizer

(& Test Repository

Klasse / Interface v

Objektname
» (3 Superklassen
» (J Attribute
~ &3 Methoden
~ &3 Redefinitionen

=
oooo

EAr2

(€ L= L [=]2] &[] =]

Fur den mit ausgelieferten Prozess
~+AU-Bescheinigung” wurde bereits
im Standard ein Userexit hinterlegt.

<>
P b INS
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3. Datenkonvertierung

Da in der Regel Informationen
auch in einem Nicht-SAP-
Format Gbergeben werden,
sind diverse Konvertierungen
erforderlich.

[E Tabelensicht ~Bearbeten Springen  Auswahl Hifsmittel  System  Hife
[ B @@ CHE DDho0 AR @@
Sicht "Step Tabelle” dndern: Ubersicht
P neweenmige B R B E

Dialogstruktur

+ (JFunction Tabelle
+ (JProcess Tabelle
+ (3 Trennzeichen

Step Tabele

Stepart | Text Stepart

APLOG AP 10G

APPROVE FROZESS GENEEMIGEN

+ CJindex s
. Clindexdatei CHANGE ANDERUNG
- EYStep Tabele CHECK  DATENUBERFRUFUNGEN
- CJProcess Status r&:ow jnmzmmnntmm
+ Ovai CREATE TICKETANLAGE
~ Crnes HRUPD  ER UPDATE

= [C1Prozess parameter

MADO MATL DOKUMENT
 CIFeldmapping

~ (IProcess Steps WRITE  DATENAUSGABE

Datei  Bearbeiten Format Ansicht I

SCANID=DEAS_RZ78214022013_1
PROCESS=AU002

DOKFILE=

PERNO=00000001

VORNA=MaX

NACHN=Mustermann
SCAN_DATE=13.02. 2015
ERF_DATE=13.02.2015
ERFASSER=IM300112009010001
AUSSTELLDATE=13.02. 2015
BEGDA=13.02.2015

ENDDA=14.02.2015
ERSTBESCH=1
FOLGEBESCH=0
ARBEITSUNFALL=0

° ”1 13
° ”0“

Ursprungsformate:
« ,TT.MM.JJJJ*

Konvertierungsformate:
WJJIJIMMTT
”X“

13
”

NS
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4. Datenprifung

Hierbei werden die gelieferten
Daten nach diversen Kriterien
auf Ihre Validitat hin gepruft:

» Existiert die
Personalnummer?

* Mitarbeiter aktiv?

* Erst- zur
Folgebescheinigung
vorhanden?

» Liegt Arbeits- bzw.
Wegeunfall vor?

* Liegt Abwesenheit
(Krankheit) > 42 Tage vor?

[E Tabelensicht

[

Bearbeiten

Springen  Auswahl  Hifsmttel System  Hife

~dEICEe SHE DDo0 EE @M

LICI) [{iharcich

Sicht "Step-Fi
%7 Neue Eintrage B w B

Dizlogstruktur

+ (JFunction Tabele
+ CIProcess Tabelle
+ (3 Trennzeichen

+ Oindex

+ ClIndexdatei

Prozess AU00Z HR
Stepart |CHECK
Variante 1

Step-Function

* Ostep Tabele Check Funktions ID Nr. | Klasse Method onin... Rein...|Bat... Reih... Description
+ Oprocess Status CHECK_22_DEYS 001 /SUW/PE_PT_CL_CHECK METHCDS  CHECK_42_DAYS [m] [¥] 005 CHECK 42 DAYS =
; SME“ (CHECK_ALL FIELDS 001 /SUW/FE_ET_! CK_METHODS  |CHECK_ALL FIELDS (] [ 015 checkal fields hd
- Frooees = CHECK_AUSSTELLDATOM 001 /SUW/PE_PT_CL_CHECK METHODS  CHECK AUSSTELLDATUM [¥] 040 | [v] 080 CHECK AUSSTELLDATUM
: S;f;d[:‘:::‘tlis [E Tbelensicht Bearbeten Springen  Auswahl  Hifsmittel System Hife
’gsml’ﬂmmemf g -FdB @@ LHE fDhOD RER @B
- Step-Status
- Esteoruncanl |1 (s se rer snclern: Uibersicht
+ CIprotokolfelder fur v =
» [ Restart-/ Userfunctic %7 Neue Eintrige B E B
» [0 Abwesenheiten
Dialogstruktur Prozess RUD02_HR
= [JFunction Tabelle Stepart [caecx |
= [JProcess Tabelle
« [3Trennzeichen ainie =
= Oindex
+ [Jindexdatei Stepparameter
= [J5tep Tabelle Name Stepp Wert Stepparameter
- gprolcess Status AUSST_DAYS 2 a
- Mail - -
~ [dprocess (R0_MEE il
§ + [JProzessparameter AU_HRAIH 200
+ CIFeldmapping AU_WEGE 280
~ [JProcess Steps AWART 2001 x
r . AWART 2002 X
+ [Istep-Status ARART_2003 %
- (CJstep-Function awmw_zuuq -
« [OJProtokolfelder fir v =
* [JRestart-/Userfunctic [ANARTS 2006 x
+ [(JAbwesenheiten [RMZEIS2E o]
ARART_2010
ARART 2011
ARART 2012
AWART_2013
DAY_FUTURE 7
DAY FUT_BE 7
DAY FUT_EN 525 <
DAY PAST 90 -
0 “»
| Posttionieran... Eintrag 1 von 21
[SAl b A s
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Prozessablaufdiagramm Teil 3
: .

Fachliche Fehler

v

Alle Prifungen OK Technische Fehler

Y
= < S Update Ticketanlage/Mail-
,,,,,,, erfolgreich? generierung je AU
s
v ja nein
K ' Wiederholungslauf o
2
v
o Update .
v . nein
i ja erfolgreich?
¥ + )
e Techich g fachich nein
¥ v ¥ Max. Anzahl
p—— R——— po— Wiederholungs- S
R T— v —l— laufe erreicht?
] e .
Tt v 2
e
H o, Update
= B :
' Status Nachbearbeitung
== OK i
Prozessende
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[E Tabelensicht Bearbeiten  Springen  Auswahl Hilfsmittel System  Hife w_
5' Update [ B e@e@ DHE Do BE @
Sicht "Process Stens” Sndern: lihersicht
Prufung auf personalfachliche [ Tabellensicht Bearbeiten  Springen  Auswahl  Hifsmittel  System  Hife w
. & B cEe LHE Dhog RE @m
Themen rund um die - =
Z . tb d kI Sicht "Abwesenheiten” dndern: Ubersicht
el In UngS assen. % Neue Entrage % B . az:;l :)rderBatch
Dialogstruktur Prozess U002 ER M e
H H . P vl |3
Fachliche Updateverarbeitung [ [puncton Tabele — @
bei Vorhandenen ' g;l::z;zeichen Infty Art  Krank mit Attest Arbeits-/Wegeunfal S
. . « [Jindexdatei 2001 0100 A: Rkgrenzung alter Satz, n. ¥ A: Abgrenzung alter Satz, n. ¥ —
AbWesenhelten (Splltt’ + [Jstep Tabele 2001 0200 A: Rbgrenzung alter Satz, n. ¥ A: Rbgrenzung alter Satz, n. ¥ el
. + [JProcess Status 2001 0210 A: Rhgrenzung alter Satz, n. ¥ A: Rbgrenzung alter Satz, n. ¥
LOSChen, Abgrenzen etc.) + CIwai 2001 0500 W: Hinzufugen neuer Satz, a. ¥ W: Hinzufigen neuer Satz, a. ¥
- Dgcess 2001 0510 E: neuer S5atz kann nicht hi. ¥ E: neuer Satz kann nicht hi. ¥
o Prozessparameter
» [JFeldmapping
. . -0
Bei erfolgreichem Durchlauf i
. . + [JStep-Status
werden alle Informationen in - Distepunce
. . . - I:IProtoljoD\IFeLIJdnerIfnunr\lergleich
die jeweiligen Infotyp-Tabellen - CiResart userfunctn I
. - [E¥Abwesenheiten] =
sowie Protokolltabelle T
gespeichert.
v INS
0 i Il )
Positionieren... Eintrag 1 von 5
[SA b = NS




PSO

People. Solutions. Operations.

2

PSO ProcessEngine

Allgemeiner Prozessablauf

H H H [ Tabelensicht Bearbeiten  Springen  Auswashl  Hifsmittel System  Hife w_
. Generierung Mail/Tick S
6Geeeug alcet & 4B e LHE Dood HEE @@
Sicht "Stepparameter” dndern: Ubersicht
Bei Fehlern in der Verbuchung P neeeme BEDE B
H H%Y Dizlogstrukt [20002_&R]
kann ein zuvor definierter DBy e e
' - - - + [Jprocess Tabele w—
Em pfangerkrels Vla Emall - [ Trennzeichen [E Tabelensicht Bearbeiten  Springen  Auswahl  Hifsmittel — System  Hiffe
+ [Jindex -
OderAMs_TICket - OIndesdatei & ~1 4 CEQ CHE oDhO0 AR 2B
» [Jstep Tabelle —
+ [3process Status Sicht "Mail" ndern: Ubersicht
(AUftragSmanagement§yStem) _ g::jcass % MNeue Entrage (=N
uber dessen Sachverhalt e ——
. - - D;UC:?:?:EQDS * [(JFunction Tabelle Funktion Ul Mail
|nf0rm|eren. . gProcessTibelle AUOD1_HR 001 -
- [ Step-Status . D;I’ﬂr;z;zelc &n AU002_HR 001 >
el SFor Ehncion + dindexdatei PE IGO0
+ [JPprotokolfelder fiir Vergleich + [Jstep Tabele DI PO01S 0ol
+ [JRestart-/Userfunction . GPmEess e =
+ [JAbwesenheiten
- [Eial
~ [(JProcess
= Gszesspammeter
+ [JFeldmapping
~ [JProcess Steps
+ [JStepparameter
+ [JStep-Status
+ (J5tep-Function
« [Jprotokolfelder fir Vergleich
+ [JRestart-/Userfunction
+ [J Abwesenheiten
0
Positionieren... Eintrag 1 von 4
[SAl 4 = NS
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H [ Tabelensicht Bearbeiten  Springen  Auswshl  Hifsmittel System  Hife w_
Restart-/Userfunction
& rdB @@ CHE fhod BER @@
Sicht "Restart-/Userfunction” dndern: Ubersicht
Gestoppte Prozessablaufe P eve entrce [ B & B
kénnen automatisch erneut Dagstuktu proses e
+ (JFunction Tabelle
angesteuert werden: Bty Ko seruncn
. Dmrdez:zelc & Restart Funktion  Klasse
+ Clindexdatel PROT ZUSAT /SUW/PE_CL PROT ZUSA RUA01 -
W_‘IEE_A}{S_AUDM ~
L] Personalnummer gesperrt [E Isbelensicht Bearbetten  Springen  Auswahl  Hifsmittel Systam  Hife
Ab h It g FldBIeee BEHE DhoD BEE @
L) -
rechnungsverwaltungs S
satz nicht zur Pflege P Neve Enige @ B B B
- Dialogstruktur Prozess AU002_HR
freigegeben * Cruncun s =
+ [JProcess Tabelle Variante o
° + [ Trennzeichen
+ Oindex
+ [Oindexdatei Step-Status
+ I step Tabelle Status Proces... Proz... A...
+ [JProcess Status EWDE m] m] =
" G =
- [IProzessparameter RO o«
» [JFeldmapping PAYR 3] 0
~ [JProcess Steps UPDE ] @ 10
+ [ stepparameter
- ESior g
+ [Jstep-Function -
+ [dPprotokolfelder fir Vergleich
= ("1 Restart-fUserfunction ~
- [ Abwesenheiten »
n... Eintrag 1 von 2
- b NS
0 0 .
Positionieren... Eintrag 1 von 5
|SAl 2 " s
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H H B infotyp Bearbere Sprngen  Zusitze  Systel Hife -_
Abstellung in die PN dha O e B .
.. (V] " dH CQQ@ DHE Do BER m
Personalstammsatze
Abwesenheiten (2001) anzeigen
. . M A 2 O [rers. Aberszetpn ; erre Koste Fremddenstiesst &
Speicherung der Nutzdaten in
Pershr = i3 Name
den Personalstammsatz des Persger. [0014] Test GmeH
. . . . MAKrets 03 Angestelte AZPRegel GLZ Glerzet
jewel|lgen MltarbelterS Gikig 14.10.2013] bs  [14.10.2013] And. [05.03.2015
Arbettsunfahigkelt Abrechnung
Abwesenhetsart 0200/  Krankhekt mt Attest Abrechnungsstunden €,00
Uhrzett - Abrechnungstage 1,00
Abwesenhegsstunden 8,00
Abwesenhetstage 100
Kalendertage [E Infoyp Bewbeten Sprngen  Jusitze  System  Hife w
—— @ B e@e@ DMK DDA BN 08
Naeipangen e Abwesenheiten (2001) Liste
anrechenbare Tage i
Ende Lohnfortzahlung 13. D # 0 ﬂ ﬁ
KrankengeldzuschuB Pessir o Hame
B S S SO Persber. 0014] Test GembH
MAKres 03] Angestele AZPRegel  |SLI Gletzex
B Auswahl 'Lu:..u.:.nd:r_'.lhg 31.12,3883 Are [0200
Begrin Erde Ab._. An-{ Abwehrt Taxt von b |V AbwTage sufTl|
14.10.20013 14.10.2013 0200 Krankhek mi Attest LW -
a4 & i ¥
Eintrag 1|wen L
SAl e - NS
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7. Verschiebung Dateien auf
Server | Pso

Die bereits durch den Prozess
eingespielten Dateien kdnnen
physisch von den neuen, noch
nicht eingespielten Dateien
getrennt werden (z.B. Ordner
,erledigt”)
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Durch eine Dialogstruktur
werden u. a. verschiedene
Status mit ausgeliefert, die
seitens des Kunden jederzeit
flexibel erweiterbar sind.

[E Tabelleneintrag Bearbeiten  Springen  Einstelungen  Umfeld w

& rdB @@ CHE DDod BRI

Tabelle /SUW/PE_PROTTAB anzeigen

PROCESS GUID LhﬂDCZQAQDECE1ED49DFF10D1ACCFDBTIJ

SCANID

PROCESS BI_P001S
PERNR 0

OBJECT ID
CREATE DAT
CREATE TIME 19:50:06
CREATE USER =
CHANGE D A&
CHANGE £ IME 19:50:06

29.11.2014]

CHANG [ USER
PROCE:|5 STAT
PROCES\ STEP

PROCESS NATA
QUANTITY

FILE DATA
MESSAGES
BIMP
AMPEL

,ERRO" — Der
gelieferte Datensatz
ist anhand der
Prufroutinen fehlerhaft
(z.B. Zeitraum der
Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung liegt
innerhalb eines
Abwesenheitszeitrau
ms im Infotyp ,2001 —
Abwesenheiten®)

,ENQU" — Die
entsprechende
Personalnummer
konnte fur das Update
nicht gesperrt werden.
Protokolleintrage mit
Status ,ENQU*
kénnen im
Customizing gem. der
Userfunction ,Restart®
erneut angestof3en
werden.

LANL" — Der Datensatz in der
Protokolltabelle wurde neu angelegt,
ist jedoch noch nicht prozessiert.

Bei zuséatzlicher Implementierung
des AddOn's ,PSO Scan®:

Die ,PSO ProcessEngine” greift die
freigegebenen Datensatze der ,PSO
Scan” (Status ,SCA2“) auf und
Uberfihrt diese in den internen
Status ,ANL".

»,CAMS* — Ein Update ist
grundsatzlich moglich. Zuséatzlich
hierzu wird eine Info (Mail/Ticket) an
einen definierten Empfangerkreis
und/oder hinterlegten
Sachbearbeiter fir Personalstamm
(Berechtigungsfeld ,SACHP*)
generiert.

,UPD® — Erfolgreiches Update. Der
Datensatz wird in den
entsprechenden Infotyp des
Mitarbeiters(-in) geschrieben.
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PSO ProcessEngine

Liefer- und Serviceleistungen PSO ProcessEngine

« Lieferung der Process Engine S e

N . erschiebung urrurun
® Standard AU-BGSCheInIgungen Dateien auf Server 7 1 Einlesen
* Abstimmung mit dem Scan-Dienstleister sofern

vorhanden
. . . Generierun,
« Einrichten der Process Engine nach lhren e'
Kundenwiinschen

« Applikationsentwicklung der notwendigen
Prifungen, des Updates und Anbindung an
Drittsysteme

2 User Exit

Daten-

< konvertierung

Update ol

o Datenvalidierung
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Die PSO ProcessEngine ist nicht nur AU-Scan...

Process Engine bei einer Mliinchner Process Engine bei einem Minchner
Versicherungsgesellschatft: Automobilhersteller:

* Neben dem AU Scan Prozess werden weitere Abbildung weiterer Prozesse (z.B. Einspielung

Prozesse abgebildet (z.B. Antrage auf von 1T0014/1ITO015 Daten)
Fordergelder) + Digitaler Posteingang
« Digitaler Posteingang * Internationaler Einsatz (DE, AT, CN, BR, ZA)
* Anbindung an das SAP CRM 7.0 System zur * Anbindung an das Drittsystem zur Erzeugung
Fehlerbehebung und Information von AMS (Auftrag-Management-System)

Tickets (Fehlerbehebung und
Informationsmeldung).
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Reduzierung der Prozessdurchlaufzeit durch PSO ProcessEngine
Bescheinigungsfaktor der Anteile der AU-Falle unterschiedlicher Dauer an den AU-Tagen und
Arbeitsunfahigkeit Fallen 2013 insgesamt
Der AU-Bescheinigungsfaktor 100% -
ist das Verhaltnis zwischen
o | M43 T d
Kranktage und Anzahl der o 8,9% memage un
Arbeitsunféahigkeits- 80%
18,0% -
bescheinigungen. 70% =0 W 29-42Tage
oo 15 - 28 Tage
50% 30,9%
40% M 8- 14 Tage

Werden in der
30% 1 | Kalkulation nicht
20% { | berucksichtigt.

10% it bl

4 -7 Tage

m 1-3Tage

0%

A?\teil an den AU-Tagen  Anteil an den AU-Fallen

Quelle: DAK — Vollstéandiger, bundesweiter Gesundheitsreport 2014,
Kapitel 2 — Arbeitsunfahigkeiten im Uberblick, Seite 12
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Reduzierung der Prozessdurchlaufzeit durch PSO ProcessEngine

Beispielrechnung:
(Betrachtungszeitraum 1 Jahr) A

Bei einer durchschnittlichen
Belegschaft von 30.000

Mitarbeitern waren es rund (3 Anzahl Mitarbeiter 1) * @ Kranktage/Jahr
1.910 Kra_mken_t_age und damit @ Arb e/Jahr

191 Arbeitsunfahigkeits-

bescheinigungen, die Sie 14x

manuell in Ihr System 220

einpflegen mussten.

— L
— / ™ 43 Tage und Quelle:
2 2 0 S DAK - Volistandiger,
5287 bundesweiter
- 28 Tage )
Gesundheitsreport
"eRE 12014, Kapitel 2 —

4T Tage Arbeitsunfahigkeiten

= 1-3Tage im UberbliCk,
Fallen Seite 12

@ Anzahl AU-
Bescheini-
gungen im Jahr

Kranktage
Gesamt/Jahr

Anteil AU-Tage < 3
Tage (= 6%) werden in
der Kalkulation nicht
beriicksichtigt.

AU-
Bescheinigungs-
faktor
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Reduzierung der Prozessdurchlaufzeit durch PSO ProcessEngine

Allgemeine Berechnung

A @ Kosten-
Annahmen: ersparnis
o Xx*fur die Anzahl der AU-
Bescheinigungen pro Tag —
* Funf Minuten -
durchschnittliche, manuelle rbeitungszeit/AU Kosten der

Bearbeitungs-dauer »-~ \ herkdmmlichen
* Eine Mi- nu gsfof e 5X Bearbeitung
gerech

. —_ X =
p=D% T N
. ) (e Anzahl AU/Tag 2arbeitungszeit
Vrretdl Scanvorgang zahl AU/Tag * Kosten durch
« 220 Werktage pro Jahr Anzahl AU/Tag * Fe lote Scanerkennung Bearbeitung mit
- 0,45 € Mitarbeiterkosten { PSO
(inkl. Lohnnebenkosten) pro n ProcessEngine
Minute (entspricht ZX

47.520,00 €/Jahr)
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PSO ProcessEngine

Reduzierung der Prozessdurchlaufzeit durch PSO ProcessEngine

Berechnung bei einer Fehlerquote

Scan (Nichterkennung) von 15% Ersparnis der
laufenden
Betriebskosten
X T Herksmmiich Min- T pso ProcessEngine Min. TA Min pro Jahr
100 500 175 325 270,000
200 1.000 350 650
300 1.500 525 975
400 2.000 700 1.300
500 2.500 875 1.625 240.000
X K Herkdmmlich Jahr K PSO ProcessEngine Jah KA Jaht 210.000
100 49.500 17.325 32.175
200 99.000 34.650 64.350 Bei 15%
300 148.500 51.975 96.525 180.000 Fehlerquote
400 198.000 69.300 128.700 60.875/500 Scan
500 247.500 86.625 160.875 1608755500 i osee
150.000 Fehlerquote

Scan

Berechnung bei einer Fehlerquote 136.125/500

Scan (Nichterkennung) von 25% 120.000
X T Herkémmlich Min. T PSO ProcessEngine Min. TA Min. 96.525/300 108.900/400
90.000
100 500 225 275
200 1.000 450 550 81.675/300
300 1.500 675 825
400 2.000 900 1.100 60.000
500 2.500 1125 1.375 54.450/200
30.000
X K Herkémmlich Janr K PSO ProcessEngine Janr KA Jahr
100 49.500 22.275 27.225
200 99.000 44.550 54.450 X
300 148.500 66.825 81.675 0 100 200 300 400 500
400 198.000 89.100 108.900
500 247.500 111.375 136.125




PSO GmbH
Garmischer Str. 8
80339 Munchen
Germany

Telefon Zentrale:
Telefon Zentrale:

Telefax:

+49 (0)800 776 1111
+49 (0)89 96228899-0

+49 (0)89 96228899-31
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eMail: info@pso.de
Online: www.pso.de




